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Unidad Operativa: ~ Centro de Cuidado Transitorio San José Nazareth - Suba

Eje de Atencién: Derechos y ejercicio de ciudadania

Linea de Atencion: Buenas préacticas del envejecimiento Profesional a cargo: Stella Garcia R - Psic6loga

Nombre de la actividad: Resolucién de conflictos (S3)

DESARROLLO DEL TEMA:

OBJETIVO GENERAL:

Propiciar en las Personas Mayores, el mejoramiento de la calidad de vida en todas sus dimensiones (Bioldgicas, cognitivas, afectivas y mentales) a partir de la transformacion de
imaginarios y buenas practicas del envejecimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Permitir que las personas mayores identifiquen los cuatro tipos de resolucion de conflictos.
2.Dar a conocer diferentes alternativas para lograr la resolucion de conflictos de forma acertiva
3.Proponer un tema de discusion que permita implementar los conceptos socializados.

METODOLOGIA

Para dar inicio al encuentro se realiza la convocatoria a las personas mayores, posteriormente se dard a conocer el objetivo del,encuentro y la forma en la cual se desarrollara;
se solicitara a los participantes que den a conocer las diferentes formas o estratégias con las que ellos consideran que se pueden llegar a resolver conflictos de forma asertiva.

MOMENTO
INICIAL

En este momento se realizara la socalizacién de algunas formas o procedimientos con los cuales se pueden llegar a acuerdos para lograr una adecuada resolucion de conflictos,
los cuales son descritos a contnuacién: Arbitraje: las dos partes a a través de acuerdos se comprometen se somenten a que la desiscion de sus diferencias esté dada por un
tercero de forma imparcial, Conciliacién:hace referencia a la forma en la cual dos personas o mas gestionan por si mismo la solucién de sus diferencias, Mediacién: es un
proceso voluntario, flexible y participativo en el que se busca generar acuerdos que beneficien a las partes comprometidas, Negociacién:proceso de comunicacién entre una o|
mas partes cuyo objetivo es alcanzar acuerdos sobre intereses que se perciben como divergentes.

Finalizada la socializaciéon de los terminos anteriormente mencionados se pondra un tema a debatir con el fin de que se llegue a un acuerdo empleando algunos de las
estrategias socializadas anteriormente.

MOMENTO
CENTRAL

Para finalizar se pedira a las personas mayores que resalten los elementos que consideran significativos para tener una adecuada resolucién de conflictos.

MOMENTO
FINAL

RECURSOS

Espacio amplio
Sillas

Tablero
Marcadores

Para dar inicio al encuentro se dio a conocer el objetivo del encuentro y la forma en la cual se desarrollara, se pregunté a los participantes que formas reconocen para solucionar sus
problemas o situaciones conflictivas, entre las mas mencionadas estuvieron el didlogo, la conciliacién, generacién de acuerdos, otros manifestaron que en ocasiones es necesario ignorar
algunas situaciones o tratar de evitarlas para no tener consecuencias mayores; luego se dieron a conocer algunas alternativas o estrategias para una adecuada resolucién de conflictos.
Posteriormente se dio un tema de dabate el cual fue conocer sus opinién respecto al proceso de paz, en este momento se dieron diferentes opiniones algunas de las personas mayores
manifestaron que la paz es necesaria ya que muchas familias se han visto afectadas, otros consideran que la paz no se dard por completo ya que consideran que la guerra es un|
negocio, otros prefirieron no opinar, se observé que en esta dindmica las personas mayores mantuvieron una actitud de respeto ante la opinion de sus compaiieros, lo cual permitié que|
se diera un encuentro tranquilo; en cuanto a la dinAmica socializada al inicio del encuentro para generar procesos adecuados de resolucion de conflictos los participantes consideraron
que la mas adecuada para las situacién del tema expusto para debatir es la negociacién ya que permite tener en cuenta los aspectos relevantes para las dos partes.

Para finalizar las personas mayores consderan que algunos de los aspectos significativos para la adecuada resolucién de conflictos son la escucha, empatia, didlogo.
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RESOLUCION DE CONFLICTOS (S3)
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Stella Garcia R -
Psicologa
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